
 

Aviso Importante sobre el Pago de Beneficios Fuera de la Red 

Ciertos planes de cuidado de la salud administrados o asegurados por las afiliadas de 
UnitedHealth Group, Incorporated proporcionan beneficios médicos y quirúrgicos “fuera 
de la red” a los miembros. Con los beneficios fuera de la red, los miembros pueden 
consultar a médicos y otros proveedores de atención de la salud fuera de la red de 
UnitedHealthcare. El miembro o proveedor, según si el miembro le asignó o no el 
reclamo al proveedor, envía un reclamo a una afiliada de UnitedHealth Group para que lo 
pague. La afiliada de UnitedHealth Group pagará de acuerdo con lo estipulado en el plan 
de salud del miembro, que en la mayoría de los casos exige que la cantidad sea la menor 
de: 

• el cargo real que el proveedor fuera de la red facturó al miembro,  

o         

• “la cantidad razonable y habitual”, “la cantidad usual, habitual y razonable”, “la 
tarifa predominante” u otros términos similares que basen el pago en lo que 
cobran por sus servicios otros proveedores de atención de la salud en un área 
geográfica.  

¿Qué Significan Estos Términos? 

Los términos “la cantidad razonable y habitual”, “la cantidad usual, habitual y razonable” 
y “la tarifa predominante” son estándares que usan los planes de salud para pagar 
beneficios fuera de la red sobre la base de lo que cobran por sus servicios otros 
proveedores de atención de la salud en áreas o regiones geográficas. Estos términos no se 
aplican a los planes que basan el pago únicamente en las tarifas de Medicare. 

¿Cómo me Afecta Esto como Miembro? 

Si su plan de cuidado de la salud exige el pago a través de términos como “razonable y 
habitual” o frases similares a las mencionadas anteriormente, las afiliadas de 
UnitedHealth Group actualmente consultan una lista de cargos de proveedores creada por 
Ingenix, Inc., una subsidiaria en propiedad absoluta de UnitedHealth Group, cuando 
tienen que determinar la cantidad máxima que pagarán por dichos beneficios. Ingenix 
publica dos bases de datos llamadas “PHCS” (Sistema de Cargos de Atención de la Salud 
Predominantes) y “MDR” (Investigación de Datos Médicos). Ingenix actualiza y publica 
la información que contienen estas bases de datos en fechas programadas cada año, y 
después de actualizarla, la carga para que la usen las afiliadas de UnitedHealth Group. Al 
utilizar la información sobre los cargos de proveedores que se encuentra en estas bases de 
datos, el pago máximo que una afiliada de UnitedHealth Group hará a los miembros, en 
ocasiones será inferior a la cantidad facturada por un proveedor por un servicio en 
particular. Por lo tanto, esto afecta el costo de “desembolso personal” que el miembro 
debe pagar al proveedor fuera de la red ya que el miembro es responsable de la diferencia 
entre lo que cobra el proveedor y lo que paga la afiliada de UnitedHealth Group. 
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¿Cómo se Preparan y Utilizan las Listas de Ingenix para los Pagos? 

La base de datos PHCS está diseñada para utilizar los cargos reales y sin descuento que 
cobran los proveedores por servicios de atención de la salud en el sector privado, o según 
se explica a continuación, cuando no se dispone de información suficiente, informa 
valores sobre la base de una metodología que utiliza cargos derivados y valores relativos. 
Ingenix recopila información de las compañías de seguros de todo el país, incluyendo 
información sobre Puerto Rico y las Islas Vírgenes. Ingenix les solicita a estos 
contribuyentes que envíen sólo los cargos de honorarios por servicio reales y sin 
descuento que los proveedores han facturado. Las compañías de seguros que aportan 
información reciben un descuento en las cuotas de sus licencias por las bases de datos 
PHCS o MDR de acuerdo con la cantidad de información proporcionada que Ingenix 
acepta y usa. 

Después de recopilar la información sobre cargos facturados de los contribuyentes, 
Ingenix revisa la información antes de usarla para crear la base de datos PHCS. 
Específicamente, Ingenix excluye información que (i) esté desactualizada, (ii) esté 
incompleta (campos de datos faltantes como algún código de procedimiento, código 
postal o cargo facturado), (iii) contenga códigos postales o códigos de procedimientos no 
válidos, (iv) tenga cantidades facturadas que se encuentren fuera de ciertos cargos 
mínimos y máximos establecidos por Ingenix para identificar los valores que considera 
“atípicos” o (v) que considere poco confiable. 

La base de datos PHCS proporciona las cantidades que determina el proceso de Ingenix, 
organizadas por códigos de procedimientos médicos, conocidos como códigos CPT, y 
áreas geográficas (geozips). Para las combinaciones de códigos CPT/áreas geográficas 
con 9 o más cargos reales que usa Ingenix en su base de datos, PHCS informa dichos 
cargos en los “percentiles” 50º, 60º, 70º, 75º, 80º, 85º, 90º y 95º. A modo de definición, el 
percentil 90º es la cantidad igual o superior al 90% de los cargos usados por Ingenix en su 
base de datos para dicha combinación de códigos CPT/áreas geográficas. Las afiliadas de 
UnitedHealth Group con mayor frecuencia utilizan el percentil 80º, pero los 
patrocinadores del plan pueden elegir usar percentiles diferentes con sus planes. Para las 
combinaciones de códigos CPT/áreas geográficas que tengan menos de 9 cargos reales en 
la base de datos de Ingenix, PHCS informa “cargos derivados” en las tablas de 
percentiles. Para calcular los cargos derivados, Ingenix agrupa los cargos facturados por 
servicios similares de la misma área geográfica. Los datos de cargos se estandarizan 
mediante “valores relativos”, que son números que se asignan a los códigos de 
procedimientos de acuerdo con una evaluación de la complejidad y los gastos de los 
procedimientos. Los procedimientos más complejos y más costosos reciben valores 
relativos más altos, mientras que los procedimientos menos complejos y menos costosos 
reciben valores relativos más bajos. La base de datos MDR está compuesta 
completamente de cargos derivados. A continuación se proporciona un ejemplo de la 
tabla de percentiles de PHCS. 
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Código 

CPT 
Descripción

1 

 

50º 60º 70º 75º 80º 85º 90º 95º 

45378 COLONOSCOPIA $764 $783 $859 $887 $907 $939 $1008 $1105

71020 EXAMEN 
RADIOLÓGICO (2 
VISTAS) 

$102 $103 $106 $107 $107 $107 $113 $122

99211 VISITA AL 
CONSULTORIO; 
EVALUACIÓN Y 
CONTROL; 
PROBLEMA MÍNIMO 

$62 $70 $75 $80 $85 $85 $100 $100

 

Una Nueva Base de Datos Reemplazará el Sistema Existente 

El Fiscal General del Estado de New York (NYAG, por sus siglas en inglés) inició una 
investigación acerca de los conflictos de intereses relacionados con la propiedad y el uso 
de las bases de datos PHCS y MDR, y acerca de la imparcialidad de sus tarifas. 
Conforme a un acuerdo que tuvo lugar en enero de 2009 entre UnitedHealth Group y el 
NYAG, se cerrarán las bases de datos PHCS y MDR, y se establecerá una nueva base de 
datos independiente (“Nueva Base de Datos”). Una universidad calificada/organización 
sin fines de lucro seleccionada por el NYAG operará la Nueva Base de Datos y será su 
propietaria. Cuando se anuncie la universidad, se publicará esta información en el sitio de 
Internet del NYAG: www.oag.state.ny.us  

Una vez que la Nueva Base de Datos esté en funcionamiento, la universidad la pondrá a 
disposición con fines de investigación y como herramienta para que la usen las 
compañías de seguros de salud a fin de determinar el pago fuera de la red. Hasta que la 
Nueva Base de Datos esté disponible, Ingenix seguirá creando y publicando las bases de 
datos PHCS y MDR, y los planes de salud administrados por las afiliadas de 
UnitedHealth Group continuarán usando cualquiera de estas bases de datos para 
determinar el pago de beneficios fuera de la red. 

                                                 
1 Las descripciones de los códigos CPT que se encuentran en la tabla de percentiles de 
PHCS de ejemplo han sido simplificadas a los efectos de esta divulgación. La tabla de 
percentiles de PHCS de ejemplo se proporciona sólo con fines ilustrativos y no pretende 
reflejar los resultados reales de la base de datos de PHCS. Además, las cantidades en 
dólares correspondientes a los códigos CPT varían según el área geográfica. 
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Exclusiones Importantes 

Ni PHCS ni MDR, ni la Nueva Base de Datos, se utilizarán para determinar los 
beneficios fuera de la red si su plan de salud no exige el pago bajo estándares como “la 
cantidad razonable y habitual”, “la cantidad usual, habitual y razonable”, “la tarifa 
predominante” o términos similares. Por ejemplo, si su plan paga únicamente sobre la 
base de las tarifas de Medicare, su plan no se verá afectado por el acuerdo entre 
UnitedHealth Group y el NYAG. 

Normas de Reembolso 

Independientemente de que una afiliada de UnitedHealth Group utilice las bases de datos 
PHCS o MDR para determinar la cantidad que permitirá para beneficios fuera de la red, 
todas las afiliadas aplicarán ciertas normas de pago que pueden afectar tanto a la cantidad 
que pagan por dichos beneficios como a los costos de desembolso personal de un 
miembro. Por ejemplo, la Norma de Múltiples Procedimientos se aplica cuando el mismo 
médico u otro profesional de atención de la salud realiza varios procedimientos el mismo 
día. Bajo esta norma, la cobertura del procedimiento principal/mayor es del 100% de la 
cantidad permitida, y del 50% de la cantidad permitida para el procedimiento secundario. 
La cobertura de todos los procedimientos subsiguientes es del 25 ó 50% de la cantidad 
permitida, según su plan. Esto explica por qué muchos servicios médicos y quirúrgicos 
incluyen pruebas antes y después del procedimiento, así como servicios genéricos 
esenciales al servicio médico o quirúrgico estándar (como el registro de documentación 
preoperatoria, intraoperatoria y postoperatoria) que se realizarían para el procedimiento 
principal y no se duplicarían para procedimientos adicionales. Para obtener descripciones 
de la Norma de Múltiples Procedimientos (Multiple Procedure Policy) y otras normas de 
pago, visite: 
https://www.unitedhealthcareonline.com/b2c/CmaAction.do?channelId=0e22f2ccadd1c0
10VgnVCM100000c520720a____ 

Glosario 

Cantidad permitida: según se utiliza en las circunstancias cubiertas por este aviso, la 
cantidad en dólares elegible para el reembolso del reclamo al médico u otro profesional 
de atención de la salud sobre la base de lo que cobra el proveedor o la “cantidad 
razonable y habitual”, lo que sea menor, según lo explicado al comienzo de este aviso. Es 
posible que esta cantidad en dólares no sea la cantidad que finalmente se pague al 
miembro o proveedor, ya que puede estar sujeta a las deducciones de cualquier coaseguro 
o deducible que adeude el miembro. 

Red de proveedores: los médicos y otros profesionales de atención de la salud que 
aceptan proporcionar atención médica a nuestros miembros, bajo los términos de un 
contrato.  
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Beneficios fuera de la red: cobertura del plan de beneficios para servicios prestados por 
médicos y otros profesionales de atención de la salud que no tienen un contrato con 
UnitedHealth Group. 

Costo de desembolso personal: parte del costo de servicios de salud que el miembro del 
plan debe pagar, incluyendo la diferencia entre la cantidad que cobra un proveedor fuera 
de la red y lo que paga una afiliada de UnitedHealth Group por dichos servicios. 

Base de datos Prevailing Healthcare Charges System (Sistema de Cargos de Atención 
de la Salud Predominantes, PHCS, por sus siglas en inglés): una de las dos compilaciones 
de información sobre cargos de proveedores creada por Ingenix, Inc., una subsidiaria en 
propiedad absoluta de UnitedHealth Group. 

Base de datos MDR: una de las dos compilaciones de información sobre cargos de 
proveedores creada por Ingenix, Inc., una subsidiaria en propiedad absoluta de 
UnitedHealth Group. 

Códigos CPT: un conjunto de códigos y descripciones de servicios y procedimientos 
realizados por médicos y otros proveedores de atención de la salud. Cada servicio y 
procedimiento se identifica por su propio código de cinco dígitos. Los médicos y otros 
proveedores de atención de la salud utilizan los códigos CPT para realizar reclamos de 
pago. La American Medical Association (Asociación Médica Americana) mantiene los 
códigos CPT.  

Ingenix: una subsidiaria en propiedad absoluta de UnitedHealth Group (NYSE: UNH). 

UnitedHealth Group: UnitedHealth Group (NYSE: UNH) es una compañía de bienestar 
y salud diversificada dedicada a procurar que la atención de salud funcione mejor. Con 
sus oficinas centrales en Minneapolis, Minn., UnitedHealth Group ofrece una amplia 
gama de productos y servicios a través de seis empresas operativas: UnitedHealthcare, 
Ovations, AmeriChoice, OptumHealth, Ingenix y Prescription Solutions. A través de esta 
familia de empresas, UnitedHealth Group presta servicios a más de 70 millones de 
personas en todo el país. 

La Nueva Base de Datos: una nueva base de datos independiente que será propiedad de 
una universidad calificada/organización sin fines de lucro seleccionada por el Fiscal 
General de New York y que ésta desarrollará y operará. Cuando se anuncie la 
universidad, se publicará esta información en el sitio de Internet del NYAG: 
www.oag.state.ny.us 

Fiscal General del Estado de New York: Andrew M. Cuomo es el actual Fiscal General 
del Estado de New York. Para obtener más información, visite www.oag.state.ny.us 

 
 

PEW433806-000 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Conforms to "SheetSpotHiRes" of the 2005 Ghent PDF Workgroup specifications)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2540 2540]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


