Tarjeta de identificacion
medica de
UnitedHealthcare

En UnitedHealthcare, buscamos continuamente oportunidades para simplificar

y mejorar la experiencia de atencion de la salud para nuestros clientes.

Nuestra tarjeta de identificacion médica es un ejemplo de nuestra innovacion:

la fusion de tecnologia de vanguardia en el ramo de atencion de la salud con

la tecnologia de la industria de servicios financieros. Esta tarjeta reune

eficientemente al usuario, al médico y a UnitedHealthcare en un intercambio

electronico seguro de informacion usando tecnologia similar a una

transaccion de pago en tiendas al por menor.
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Sitio de Internet para miembros

Consumers - www.myuhc.com Providers - www.unitedhealthcareonline.com Date issued: 04/30/07

Informacion sobre
el copago

UmtedHealthcare

Healing health care.Together."

Servicio al cliente

This card does not guarantee coverage. To verify benefits, view claims, or find a provider, visit the
website or call: I
1 Consumers: 866-CAT-4215 I

Providers: 877-842-3210

Claims Mail Drop: PO BOX 740800, Atlanta, GA 30374-0800

Direccion para reclamos




Caracteristicas clave

Tecnologia electronica

La banda magnética al reverso de la tarjeta de identificacion permite
comunicaciones entre el médico del miembro y UnitedHealthcare al momento
de servicio, a través de la terminal de tarjetas de crédito en el consultorio

del médico.

Proteccion de la seguridad

La tarjeta de identificacion brinda proteccién para el tratamiento y
procesamiento de manera confidencial de la informacion de salud mediante el
uso de un numero de identificacion alternativo, en lugar de usar el numero de
Seguro Social del miembro.

Conveniencia del miembro

La tarjeta de identificacion indica de manera conveniente el nombre del
miembro, ademas de cualquier otro dependiente cubierto en la misma tarjeta.
Esto significa que no tendran que llevar tarjetas separadas para cada
dependiente. Los miembros que seleccionan cobertura familiar recibiran dos
tarjetas de identificacion por familia y aquéllos que tienen cobertura individual

recibiran una tarjeta.

Informacion sobre el copago

Si corresponde, los miembros pueden determinar cual es su cantidad de
copago solo mirando el frente de su tarjeta de identificacion. Si no se indica
esta informacion, los miembros pueden solicitar la verificacion de la cantidad de
copago cuando el profesional de atencién de la salud pase su tarjeta o
visitando el sitio Internet myuhc.com®.

Numero gratuito de Servicio al Cliente
Los miembros pueden llamar a nuestro numero gratuito de servicio al cliente en
cualquier momento del dia o la noche.

Direccion para reclamos
Los miembros pueden usar esta direccion de correo para enviar informacion de

reclamos o buscar informacion adicional sobre éstos.

UmtedHealthcare

Healing health care. Together.”

Cobertura de seguro es proporcionada por o a través de United HealthCare Insurance Company o sus afiliadas. Servicios
administrativos son ofrecidos por United HealthCare Insurance Company, United HealthCare Services, Inc. o sus afiliadas. La
cobertura del Plan de Salud se proporciona por o a través de una compariia de UnitedHealthcare.
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Sitio de Intemet para miembros

Con acceso a la Internet, los
miembros pueden acceder a
informacion de salud

personalizada en myuhc.com:

= Busque y compare médicos y
hospitales en nuestra red.

Verifique detalles de cobertura.

Imprima una tarjeta de
identificacion temporal o
solicite una tarjeta

de reemplazo.

Busque informacion de
farmacias, si corresponde.

Haga un seguimiento de
la informacion de reclamos.

Evalue habitos de
salud personales.

Comuniquese con nosotros

Para obtener mas informacion
sobre la tarjeta de identificacion
médica y sus capacidades,
comuniquese con su agente o
representante de
UnitedHealthcare.




